
La lettera inviata dalla Gemeaz Cusin S.p.A. ai genitori 

 
Ai genitori delle scuole di Cernusco sul Naviglio: ci 
dispiace, non succederà più. 
  
Quando qualche cosa va storto, bisogna ammetterlo e 
chiedere scusa. Quando poi le criticità sono molteplici e sullo 
stesso argomento, allora è giusto farlo pubblicamente.  
  
Gemeaz si scusa nei confronti di quelle famiglie che, pur in 
regola con i pagamenti, hanno ugualmente ricevuto la lettera 
di sollecito. Si è trattato di un disguido che con le verifiche che 
stiamo facendo e con i correttivi apportati confidiamo non si 
ripeterà in futuro. Per superare questi inconvenienti, abbiamo 
messo a punto una procedura di verifica e riconciliazione degli 
importi attraverso il contatto telefonico con ogni singola 
famiglia. 
Tale operazione ci consentirà di certificare i casi di effettiva 
morosità. 
  
Sarà, speriamo, l’ultimo disturbo su questo argomento: e se 
poi foste in partenza per qualche giorno di vacanza e la 
telefonata non trovasse risposta, sarete richiamati senza 
problemi al rientro dal periodo di ferie che vi auguriamo fin 
d’ora serene e riposanti. 
  
Gemeaz Cusin è orgogliosa di essere il  fornitore dei servizi di 
ristorazione collettiva delle scuole di Cernusco sul Naviglio e 
affronterà con immutato entusiasmo il nuovo anno scolastico a 
partire dal mese di settembre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

                            


